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EIXO TEMATICO: Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo aplicadas & Educacdo
FORMA DE APRESENTAGCAO: Resultado de pesquisa

A UTILIZACAO DAS TDIC EM CURSOS NA MODALIDADE EAD:
ESTUDO DE CASO DO NEAD-UFSJ

Eduardo Henrique de Matos Lima'

Resumo

Este estudo é recorte de uma pesquisa de doutorado que versa sobre o uso e apropriacio das
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC) em cursos na modalidade EaD.
Parte do pressuposto que o processo de desenvolvimento e de expansdo das TDIC ¢
irreversivel, influenciando e determinando priticas em todos os setores da sociedade,
apresentando potenciais que precisam ser melhor explorados na educagdo. Foram utilizados
métodos essencialmente qualitativos na realizacdo da pesquisa, sendo destacado neste
trabalho o levantamento e andlise acerca da utilizacdo das TDIC em cursos do NEAD-UFS]J.
Os resultados corroboram com estudos realizados que tratam da contribuicio e da necessidade
de utilizacdo das TDIC para a reconfiguracao dos processos pedagdgicas.
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INTRODUCAO

Diante de um cendrio com amplas possibilidades e necessidades de integracdo das
midias em varios aspectos nos espagos individuais, sociais e profissionais, as escolas e
universidades s@o chamadas a repensarem seus compromissos € propostas pedagdgicas. Os
modelos tradicionais de ensino ainda predominam nas escolas, as aulas centradas nos
professores precisam ser reconfiguradas por propostas que levem em consideracdo as
mudangas dos alunos desse atual contexto, que falam na linguagem digital dos computadores,
videogames e internet (MATTAR, 2010).

A cultura midiatica digital, imbricada nos aspectos relacionados a cibercultura, envolve
questdes pertinentes a mobilidade, portabilidade e conectividade, a produgdo e
compartilhamento de informagdes, do acesso e inclusdo digital, da cultura da participagao,
entre outros. Vivemos um contexto de grandes possibilidades de autoria e maior
envolvimento/participacio social, politico e cultural (LEMOS e LEVY, 2010).

No entanto, ¢ fundamental o processo de reflexdo e de questionamento para que essas
possibilidades sejam efetivas e qualitativas. Temos que refletir sobre como “essa nova cultura
vem dialogando ou ndo com a educagdo e, consequentemente, com a pratica pedagdgica que
vem sendo realizada em nossas salas de aula” (LEITE, 2011, pp. 64-65).
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As TDIC potencializam as nossas acdes nos mais diversos segmentos, indicando
possibilidades de renovagdo/reconfiguracdo ou substitui¢cdo daquilo que ja fazemos e da forma
que fazemos (LEMOS, 2003). Entendemos que a educagdo representa um espaco fundamental
para fazer com que as pessoas possam ser inseridas de forma consciente e critica nessa cultura,
que tenham a oportunidade de acesso e de compreensao acerca da necessidade de apropriagao
das tecnologias digitais em sua realidade.

A Educacdo a Distancia (EaD) passou por um intenso processo de incertezas e
desconfianca durante toda a sua historia, ainda na atualidade, por vezes € enxergada com as
mesmas desconfiancas que marcaram toda a sua trajetoria. O fato € que diante do surgimento e
do desenvolvimento das TDIC, a EaD tornou-se cada vez mais dindmica, passando a ocupar
um lugar de destaque e com significativa relevancia no contexto educacional da
contemporaneidade (MOORE e KEARSLEY, 2013).

METODOLOGIA

O objeto desse estudo € discorrer sobre a utilizagdo de recursos e artefatos digitais
moveis na educacdo, compreendendo as TDIC como parte integrante da contemporaneidade e
que podem representar ou determinar propostas pertinentes/coerentes com o contexto
cibercultural. Procuramos explorar e descrever aspectos relacionados a utiliza¢ao de recursos e
dispositivo digitais em processos de ensino e aprendizagem em EaD.

Foram utilizados métodos essencialmente qualitativos na realizacdo da pesquisa, com
uma estratégia em duas linhas de investigacdo: revisdo bibliogrifica e documental; recolha e
andlise de dados sobre um caso no Brasil.

Dentro das abordagens de investigacdo adotadas, numa vertente qualitativa com apoio
em dados quantitativos, foram utilizados instrumentos e procedimentos multiplos de coleta e
andlise de dados, conforme perspectivas definidas por Creswell (2007), relacionadas aos
procedimentos definidos para o tipo de pesquisa “Estudo de Caso”, delineadas em exploratéria
e descritiva.

O levantamento foi realizado com os estudantes que estavam participando dos cursos
de especializacdo a distancia do NEAD-UFSJ durante o periodo de 2014 e 2016. Nao foi
possivel ampliar o levantamento pela dificuldade de acesso aos e-mails dos alunos das turmas
anteriores, principalmente pela falta de confiabilidade em relagdo aos enderecos eletronicos
dos alunos concluintes, das turmas de 2010 e 2012.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 1.258 estudantes, dos sete cursos de especializacdio do NEAD/UFSJ, convidados a
participar da pesquisa, 472 responderam ao inquérito, ou seja, 38% aceitaram participar. Para
que pudesse participar do levantamento, o respondente era obrigado a concordar com o termo
de consentimento, somente apds o aceite o inquérito era disponibilizado. Com isso, 477
estudantes acessaram o formuldrio e 5 ndo aceitaram participar.

Entre os estudantes respondentes, 74% se declararam do sexo feminino e 26% do sexo
masculino, predominando a faixa etdria entre 31 e 50 anos, com 72%, 59% trabalhavam como
professor. Para 32% dos estudantes era a primeira vez que participavam de um curso na
modalidade EaD, e 98% comecaram o curso no NEAD/UFSJ em 2014. 83% declararam
possuir conhecimentos intermedidrios ou bdsicos em informdtica, 12% com conhecimento
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avangado e 6% com pouco conhecimento e 96% tem interesse em temas relacionados ao uso
das TDIC na educacio.

O cendrio apresentado pelos estudantes em relacdo a posse de dispositivos digitais, é
correspondente aos dados apresentados em pesquisas sobre a comercializagdo e utilizagdo
desses aparelhos realizadas no Brasil (conforme o CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo - 2016), ou seja, a maioria possui
celular/smartphone, 93%, em segundo lugar notebooks, 89% e terceiro computadores, 72%. Os
tablets ainda ndo sao amplamente utilizados.

Das estratégias e materiais sempre ou quase sempre utilizados pelos estudantes no
processo de aprendizagem, destacam-se pesquisar na internet, com 99%, ler apostilas e/ou
textos digitalizados, 92%, ler apostilas e/ou textos impressos, 89%, fazer anotacdes em papel,
cadernos e agendas, 74%, perguntar e/ou debater com colegas no ambiente virtual, 77%,
assistir videos, 77%, ler livros impressos, 70% e fazer anotacdes no computador/notebook,
67%. Os dados indicam, de forma geral, estratégias ainda convencionais como préaticas de
estudo e a necessidade de avangar em planejamentos e propostas que viabilizem a utiliza¢ao
dos dispositivos moéveis, que para 82% dos estudantes podem contribuir muito no processo de
aprendizagem. Além dos jogos, que raramente ou nunca foram utilizados por 62% dos
estudantes, sendo que 83% declaram estes pertinentes ou interessantes na educacdo, ou seja,
sdo estratégias que provavelmente ndo foram utilizadas por falta de oportunidade, por ndo
terem sido indicadas ou disponibilizadas pelos professores, como parte do material na
abordagem dos conteidos.

CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil estd acima da média mundial por habitante em uso e posse de computadores e
smartphones, sdo mais de 280 milhdes de dispositivos mdveis no Brasil, 1,4 dispositivo por
habitante (CGLbr/NIC.br, 2016). Sdo dados relevantes que precisam ser considerados em
relacdo ao uso das tecnologias digitais na educacdo, especialmente nas possibilidades que
representam ou podem representar para ampliacdo qualitativa e quantitativa dos cursos na
modalidade EaD.

Considerando que a grande maioria possui e faz uso de dispositivos digitais méveis, e
que sdo avaliados de forma positiva como possibilidade de uso no AVA do curso, é preciso
identificar os aspectos que inviabilizam plenamente a utilizacio do Ambiente Virtual por
meio de dispositivos modveis e avancar em designers, estratégias e configuracdes que
favorecam essa pratica.
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